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Profesyonel Özet
[bookmark: _GoBack]Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutma konusunda tutkulu, 8 yılı aşkın deneyime sahip garson. Sipariş alma, servis yapma ve misafir ilişkileri yönetimi konularında uzmanım. Hızlı tempolu ortamlarda verimli çalışma, ekip üyelerini motive etme ve satışları artırma konularında kanıtlanmış yeteneklere sahibim. Misafirlere unutulmaz bir yeme-içme deneyimi sunarak işletmenin sadık müşteri portföyünü genişletmeyi hedefliyorum.

İş Deneyimi
Garson
Deniz Restaurant | İzmir, Türkiye                          			             	 Ağustos 2021 – Günümüz
· Yoğun saatlerde 15 masalık bölümün servis operasyonunu yönettim.
· Yeni işe başlayan 5 garsona menü, servis standartları ve POS sistemi kullanımı konularında eğitim verdim.
· Şarap ve yemek eşleştirmesi önerileriyle ortalama hesap tutarını %15 artırdım.
· Misafir şikayetlerini etkin bir şekilde çözerek %95 müşteri memnuniyeti oranını korudum.
Garson
Ege Mutfağı | Kuşadası, Türkiye						      Haziran 2019 – Temmuz 2021
· Müşterilerden sipariş aldım, mutfağa ilettim ve servis yaptım.
· Günde ortalama 80 misafire hizmet verdim.
· Masa düzeni ve temizliğinden sorumlu oldum.
· Nakit ve kredi kartı ile ödeme işlemlerini gerçekleştirdim.

Eğitim
Turizm ve Otel İşletmeciliği Önlisans
Ege Üniversitesi, Çeşme Turizm ve Otelcilik Yüksekokulu				  Ağustos 2021 – Günümüz

Beceriler
Mesleki Beceriler: Sipariş Yönetimi (POS Sistemleri), Servis Teknikleri, Menü Bilgisi, Şarap Servisi, Barista Temelleri, Hijyen Standartları (HACCP)
Sosyal Beceriler: Müşteri Odaklılık, Etkili İletişim, Stres Yönetimi, Takım Çalışması, Hızlı Karar Verme, Satış Becerileri 

Sertifikalar
Hijyen Eğitimi Sertifikası - MEB, 2018
Temel Barista Eğitimi - Kahve Akademisi, 2019

Diller
Türkçe: Anadil – İngilizce: İyi (B2) - Almanca: Başlangıç (A2)
